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1. Creación de cuenta y Acceso 

Para comenzar a utilizar la plataforma, el primer paso consiste en acceder a 

la página principal de la aplicación a través de la dirección web 

www.monagenda.app. Una vez en la página de inicio, el usuario deberá dirigirse al 

menú superior, donde encontrará, en la parte derecha, el botón de acceso 

identificado como Login. 

 

  

 

Al pulsar sobre este botón, el sistema redirigirá al usuario a la pantalla de 

autenticación (login). En esta página se ofrece la posibilidad de iniciar sesión 

introduciendo las credenciales previamente registradas (correo electrónico y 

contraseña), o bien crear una nueva cuenta en caso de no disponer todavía de 

acceso. 

Para registrarse como nuevo usuario, será necesario acceder a la opción de 

registro (signup), donde se solicitarán los datos básicos necesarios para la creación 

de la cuenta.  

http://www.monagenda.app/
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Una vez completado este proceso, el usuario podrá iniciar sesión en la 

plataforma y acceder a su espacio personal, desde el cual podrá gestionar su 

negocio y configurar el sistema de reservas. 
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2. Dashboard 

2.1. Menú superior 

Una vez iniciado sesión en la plataforma, el usuario accede a su panel de 

control o dashboard, que constituye el punto central de gestión de la aplicación. 

En la parte superior de la pantalla se encuentra el menú de navegación, 

desde el cual es posible acceder a las distintas funcionalidades del sistema. Estas 

opciones se detallarán de forma específica posteriormente en el apartado 

correspondiente. 

  

2.2. Leyenda de botones 

A continuación, se muestra una leyenda de colores utilizada en la aplicación 

para identificar las distintas acciones disponibles. Cada tipo de acción (crear, editar, 

eliminar, etc.) está asociado a un color específico que se mantiene de forma 

consistente en toda la plataforma. Esto permite al usuario reconocer de manera 

rápida e intuitiva la finalidad de cada botón o elemento interactivo. 
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Esta leyenda puede cerrarse temporalmente haciendo clic en el icono de 

cierre (X) situado en la parte superior derecha del recuadro. Además, el usuario 

puede gestionar su visibilidad de forma permanente desde el menú superior, 

accediendo a Opciones → Button legend → Ocultar/Mostrar, lo que permite 

adaptar la interfaz a sus preferencias de uso. 

 

 

2.3. Información del usuario cliente 

Seguidamente, el usuario cliente puede visualizar su información personal, 

incluyendo los datos básicos de su perfil. Desde este apartado, se dispone de un 

botón para modificar dichos datos y otro para eliminar la cuenta en caso de que se 

desee abandonar la plataforma. La eliminación de la cuenta implica la supresión de 

todos los datos asociados a la misma dentro del sistema, por lo que se recomienda 

realizar esta acción con precaución. 
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2.4. Información sobre licencias 

Asimismo, en el panel de control se muestra una sección con la información 

relativa a las licencias disponibles asociadas a la cuenta. Desde este apartado, el 

usuario puede consultar el estado de sus licencias, así como identificar el 

profesional al que están asignadas. Además, es posible gestionar la renovación 

automática de cada licencia mediante el botón disponible en la columna “Renov.”, 

permitiendo activarla o desactivarla según las necesidades del negocio. 
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Mediante el botón “Comprar licencia”, es posible adquirir nuevas licencias. 

Cada licencia está diseñada para ser asignada a un único profesional, lo que 

significa que, para que un profesional pueda utilizar correctamente la aplicación y 

gestionar citas, deberá tener una licencia activa asociada. En este sentido, cada 

profesional requiere su propia licencia, con una fecha de validez vigente, no siendo 

posible compartir una misma licencia entre varios profesionales de forma 

simultánea. 

Al pulsar sobre el botón de compra, el sistema redirige al usuario a un 

formulario en el que se solicitan los datos de facturación, así como la selección del 

tipo de licencia que se desea adquirir. 

 

Es importante tener en cuenta que, al seleccionar el tipo de licencia a 

adquirir, el usuario dispone inicialmente de la opción de elegir una licencia de tipo 

Trial, que permite utilizar la plataforma en modo de prueba durante un periodo de 

30 días. Esta opción está diseñada para facilitar una primera toma de contacto con 

el sistema antes de realizar una suscripción de pago. No obstante, esta licencia de 

prueba solo puede ser seleccionada una única vez por cuenta. 
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Al hacer clic en el botón de “Confirmar”, el usuario será redirigido a la 

plataforma de pago de Stripe, donde podrá completar el proceso de compra de 

forma segura. 

Cabe destacar que, durante el proceso de compra, es posible introducir un 

cupón de descuento válido en el formulario correspondiente. En caso de aplicarse 

correctamente, la reducción se reflejará de manera inmediata en el precio final, 

permitiendo al usuario visualizar el importe actualizado antes de confirmar el pago 

en la plataforma de Stripe. 

 

Una vez completado el proceso de compra, la nueva licencia aparecerá en 

la lista de licencias con el estado “No usada” y “No asignada”, indicando que 

todavía no ha sido vinculada a ningún profesional. 
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Cuando se realiza la compra de una o varias licencias, el sistema genera 

automáticamente una factura asociada a dicha operación, en la que se incluyen las 

licencias adquiridas. Debajo de la lista de licencias se muestra un recuadro con los 

datos de facturación introducidos durante el proceso de compra. Desde este 

apartado, el usuario dispone de dos opciones: un botón para modificar los datos de 

facturación, y otro que permite acceder a la lista de facturas y descargarlas en PDF. 

 

En la sección de facturas, el usuario puede consultar todas las facturas. 
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2.5. Configuración del botón de “Rendez-vous” 

En la parte inferior derecha de la pantalla se encuentra el botón “Reservar”. 

Este botón está diseñado para ser integrado en la página web del propio negocio, 

permitiendo a los clientes finales acceder directamente al sistema de reservas. 

Para su correcto funcionamiento, es necesario realizar una configuración 

previa del enlace correspondiente. Para ello, el usuario deberá utilizar el código que 

se muestra en el recuadro situado al final de la página, justo antes del footer. Este 

código incluye el identificador del cliente, que permite vincular la web del negocio 

con su instancia dentro de la plataforma. 

 

Estas dos líneas de código entre <script> código </script> deberán 

copiarse y pegarse directamente en la página principal del sitio web del cliente, 

normalmente en el archivo index.html o en la página de inicio (home). Se 

recomienda colocarlo justo antes del cierre de la etiqueta </body>, de forma que el 

botón pueda cargarse correctamente una vez que el resto del contenido de la 

página haya sido renderizado, tal y como se muestra en la siguiente imagen de 

ejemplo. 
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Tal y como se muestra en la imagen de ejemplo, la inserción del código debe 

realizarse respetando su estructura original, ya que este incluye tanto la asignación 

del identificador del cliente como la carga del script responsable de generar el botón 

flotante de reserva. 

Al pulsar sobre este botón, el usuario final será redirigido directamente a la 

interfaz de la plataforma donde podrá realizar la reserva de una cita. De este modo, 

se facilita el acceso al sistema de forma inmediata desde la propia web del negocio, 

eliminando pasos intermedios y mejorando la experiencia de uso, al permitir iniciar 

el proceso de reserva con un solo clic, como puede verse a continuación. 
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En caso de que, tras la lectura de este manual, persistan dudas sobre el 

proceso de integración o su correcta configuración, el usuario podrá contactar 

directamente con el servicio de atención al cliente de la plataforma, donde se le 

proporcionará asistencia personalizada para resolver cualquier incidencia o 

aclaración necesaria. 
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3. Creación de establecimientos 

3.1. Nuevo establecimiento 

Para comenzar con la creación de un establecimiento, el usuario deberá 

acceder a la opción correspondiente desde el menú de navegación superior de la 

plataforma. Concretamente, será necesario pulsar sobre el botón “Establishments”, 

desde donde se podrá gestionar todo lo relacionado con los centros o ubicaciones 

del negocio. 

 

Como puede observarse en la imagen, en esta pantalla se muestra una lista 

con los establecimientos disponibles, que inicialmente aparecerá vacía en caso de 

no haberse registrado ninguno previamente. Siguiendo la lógica de colores definida 

en la leyenda de botones mostrada en el dashboard, el usuario podrá dar de alta 

un nuevo establecimiento, modificar los datos de uno existente o eliminarlo. 

Además, mediante el botón “Ver”, en color amarillo, se puede acceder al detalle 

del establecimiento y consultar las consultas asociadas al mismo. 
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3.2. Días festivos 

En la sección de establecimientos, se dispone de un botón denominado 

“Días festivos”, desde el cual es posible configurar aquellos días en los que el 

establecimiento permanecerá cerrado. 

 

Estos días festivos tienen un impacto directo en el funcionamiento del 

sistema de reservas, ya que en las fechas marcadas como festivas no estará 

disponible ningún servicio, consulta ni profesional asociado a dicho 

establecimiento. En consecuencia, no será posible reservar citas en esos días. Al 

pulsar sobre este botón, el usuario accede a una pantalla en la que se muestra un 

calendario interactivo. Desde este calendario es posible seleccionar días concretos 

—o rangos de fechas— y marcarlos como festivos de forma sencilla. Además, el 

sistema permite definir si estos días festivos se aplican únicamente a un 

establecimiento concreto o, si se desea, a todos los establecimientos. 
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Adicionalmente, en la parte inferior de la página se muestra una lista con 

todos los días festivos registrados en el sistema para los distintos establecimientos. 

Desde esta lista, el usuario puede consultar, modificar o eliminar los festivos 

existentes. También se incluye un cuadro de filtros que permite realizar búsquedas 

por diferentes criterios, como la fecha o el nombre del establecimiento, facilitando 

así la gestión cuando existe un volumen elevado de datos. 

Asimismo, los días festivos aparecen visualmente señalados en el propio 

calendario. Si el usuario pulsa sobre uno de estos días ya marcados, el sistema 

ofrecerá la opción de eliminarlo o desmarcarlo como festivo, permitiendo una 

gestión ágil y directa desde la propia interfaz. 

4. Creación de consultas 

En este punto conviene aclarar la diferencia entre establecimientos y 

consultas. Un establecimiento hace referencia al lugar físico donde se desarrolla la 

actividad del negocio.  

Dentro de un mismo establecimiento pueden ofrecerse distintos servicios o 

especialidades, como por ejemplo fisioterapia o nutrición, que en la aplicación se 

gestionan como consultas. Estas consultas deberán ser creadas y configuradas 

siguiendo una lógica similar a la utilizada para los establecimientos, permitiendo así 

estructurar correctamente la oferta de servicios del negocio. La página con la 

información de las consultas así como las opciones disponibles para las mismas 

puede verse en la siguiente imagen. 

Es importante destacar que el campo “Dirección” de la consulta está pensado 

para indicar la ubicación concreta dentro del establecimiento. Es decir, la dirección 

física del edificio se define a nivel de establecimiento, mientras que la dirección de 

la consulta permite especificar detalles adicionales como, por ejemplo, “primera 

planta”, “consulta 3” o “pabellón B”, facilitando así la localización exacta del servicio 

dentro del centro. Esto resulta especialmente útil en establecimientos de gran 
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tamaño, como puede ser un hospital, donde es necesario concretar la ubicación 

exacta dentro del edificio.  

Del mismo modo, también puede aplicarse a negocios ubicados en espacios 

compartidos, como centros comerciales, donde la dirección física corresponde al 

propio centro, pero es necesario añadir información adicional —por ejemplo, planta, 

zona o local— para facilitar la localización del servicio por parte del usuario. 

 

 

 

Al igual que ocurre con los establecimientos, en esta página se muestra una 

lista con las consultas asociadas al establecimiento seleccionado, junto con las 

opciones disponibles para su gestión. Siguiendo la misma lógica de uso, el usuario 

podrá añadir una nueva consulta, modificar una existente o eliminarla según sea 

necesario. Por su parte, la opción “Ver” permite acceder al detalle de la consulta, 

donde se podrá consultar la información asociada y visualizar los profesionales que 

están vinculados a la misma. 



Manual del Cliente 

16 

5. Creación de profesionales 

Siguiendo la misma estructura lógica y visual que en las páginas de 

establecimientos y consultas, en la sección de profesionales se muestra una lista 

con los profesionales registrados, que inicialmente aparecerá vacía si no se ha 

dado de alta ninguno. 

 

 

Desde esta misma pantalla, el usuario dispone de un botón para crear un 

nuevo profesional. En caso de existir profesionales previamente registrados, se 

habilitan también las opciones para modificar, eliminar o consultar su información 

detallada mediante el botón “Ver”. 

A continuación, se procederá a pulsar sobre el botón “Añadir” para crear un 

nuevo profesional, ya que en este punto es importante tener en cuenta algunos 

aspectos clave. Al hacerlo, se abrirá una página con un formulario en el que se 

deberán introducir los datos del profesional, incluyendo campos adicionales 

relevantes como “Seleccionar licencia” y la elección del rol. 
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En relación con las licencias, es posible crear un profesional sin asignarle 

una en el momento del alta. Sin embargo, tal y como se explicó anteriormente, si 

un profesional no dispone de una licencia activa, no podrá recibir ni gestionar citas 

dentro del sistema. No es obligatorio asignarla en este paso inicial, ya que 

posteriormente, desde la opción de modificar el profesional, se podrá acceder a un 

formulario similar en el que asignarle una licencia válida, siempre que esta haya 

sido previamente adquirida. 

Por otro lado, en cuanto a la selección del rol, existen dos opciones 

disponibles: el rol “professional”, correspondiente a los profesionales que prestan 

los servicios del establecimiento, y el rol “management”, pensado para personal 

administrativo o de gestión. Ambos tipos de usuario deberán acceder al sistema a 

través del botón “Rendez-vous” configurado previamente en la web del cliente, 

desde donde podrán utilizar la opción de inicio de sesión disponible en el menú 

superior para acceder a sus respectivos espacios dentro de la plataforma. 

 



Manual del Cliente 

18 

Una vez creado el profesional, será necesario asociarlo a una o varias 

consultas. Este proceso equivale a definir en qué servicios o áreas trabaja dicho 

profesional dentro del sistema. Es posible asociar un mismo profesional a varias 

consultas, incluso cuando estas pertenezcan a distintos establecimientos, lo que 

aporta una mayor flexibilidad en la gestión de recursos humanos. Este proceso de 

asociación se explicará en detalle en el siguiente apartado. 

6. Asociación de profesionales a consultas 

6.1. Desde la página de consultas 

Para asociar profesionales a una consulta, el usuario deberá acceder en 

primer lugar a la opción “Establecimientos” del menú superior.  

 

Una vez dentro, deberá pulsar sobre el botón “Ver” del establecimiento 

correspondiente y, posteriormente, dentro de la página de consultas, seleccionar 

nuevamente la opción “Ver” en la consulta a la que desea asociar profesionales. 

Al realizar esta acción, se accederá a una pantalla donde se muestra la lista 

de profesionales actualmente asociados a dicha consulta, la cual aparecerá vacía 

si es la primera vez que se realiza este proceso. Para añadir nuevos profesionales, 

será necesario pulsar sobre el botón “Añadir”, lo que redirigirá a una página en la 

que se muestran todos los profesionales disponibles que aún no están vinculados 

a esa consulta. 

En esta pantalla, el usuario podrá seleccionar uno o varios profesionales y, 

una vez realizada la selección, deberá pulsar el botón “Asociar”. Tras completar 

este proceso, los profesionales seleccionados aparecerán automáticamente en la 
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lista de profesionales asociados a la consulta, quedando así vinculados y 

disponibles para la gestión de citas dentro de la misma. 

 

 

 

Además, mediante el botón “E” es posible eliminar la asociación del 

profesional con la consulta, desvinculándolo de la misma. De este modo, el 

profesional dejará de estar disponible para la gestión de citas en dicha consulta. 
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6.2. Desde la página profesionales > días de trabajo 

Para acceder a esta funcionalidad, el usuario deberá dirigirse a la sección de 

profesionales desde el menú superior y, dentro de esta página, pulsar sobre el 

botón “Días de trabajo”, desde donde se gestiona la disponibilidad semanal de los 

profesionales. 

 

 

Como puede observarse en la imagen siguiente, desde esta sección es 

posible gestionar la asignación de profesionales a consultas de una forma más 

avanzada. A diferencia del proceso descrito anteriormente, donde únicamente se 

establecía la relación entre profesional y consulta, en este caso se añade un nuevo 

elemento clave: la definición de los días de trabajo. 

 

Mediante el formulario disponible, el usuario deberá seleccionar el 

profesional, el establecimiento, la consulta y, adicionalmente, el día de la semana 

en el que dicho profesional prestará servicio en esa consulta. De este modo, no 

solo se establece dónde trabaja un profesional, sino también cuándo lo hace, 

permitiendo configurar su disponibilidad de forma más precisa dentro del sistema. 

Además, en la parte inferior de la página se muestra una tabla en la que se 

puede visualizar, de forma estructurada, la relación entre profesionales, 

establecimientos y consultas.  
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En esta tabla aparecen, para cada combinación, los días de la semana junto 

con una serie de selectores (checks) que permiten activar o desactivar con un solo 

click los días en los que cada profesional trabaja en una consulta determinada. 

Este sistema permite modificar la disponibilidad de forma rápida y visual, sin 

necesidad de acceder nuevamente al formulario superior. De este modo, el usuario 

puede ajustar los días de trabajo de cada profesional de manera dinámica, 

facilitando la gestión de agendas y adaptándose fácilmente a cambios en la 

planificación semanal. 

6.3. Desde la página profesionales > horarios 

El acceso a esta funcionalidad se realiza desde la sección de profesionales, 

pulsando sobre la opción “Horarios”. El funcionamiento general es similar al descrito 

en el apartado anterior relativo a los días de trabajo, con la diferencia de que en 

este caso se añade un nivel adicional de detalle: la definición de franjas horarias. 

 

 

 

Además de seleccionar el profesional, el establecimiento, la consulta y el día 

correspondiente, el usuario podrá definir un horario concreto (hora de inicio y fin) 

para ese día, así como la duración de las sesiones, que será común para todas las 

citas generadas dentro de dicha franja. Esto permite establecer de forma precisa la 

disponibilidad temporal del profesional dentro del sistema. Un aspecto importante a 

tener en cuenta es que el sistema permite introducir múltiples registros para una 

misma combinación de profesional, establecimiento, consulta y día. Esto da lugar a 

la creación de varias franjas horarias independientes dentro de un mismo día, lo 

cual resulta especialmente útil para definir horarios partidos.  
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Por ejemplo, se puede configurar que un profesional trabaje los lunes por la 

mañana y también por la tarde, como puede verse en la siguiente imagen, dejando 

un intervalo intermedio sin disponibilidad, como una pausa para el almuerzo o el 

cierre temporal del establecimiento. 

 

 

7. Creación de usuarios 

La creación de usuarios se realiza desde la página “Usuarios”, a la que se 

accede pulsando sobre la opción correspondiente en el menú superior. Como 

puede observarse en la siguiente imagen, esta sección mantiene la misma 

estructura lógica y estética que el resto de páginas de la plataforma, permitiendo 

realizar operaciones de crear, consultar, modificar y eliminar, de forma homogénea. 

Los usuarios gestionados en este apartado corresponden a los usuarios 

finales de la plataforma, es decir, los clientes del negocio que utilizarán el sistema 

para reservar citas con los profesionales. Desde esta sección, tanto el cliente como 

el profesional podrán registrar nuevos usuarios, así como gestionar la información 

básica de aquellos ya existentes. 
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Adicionalmente, existe por defecto un usuario denominado “Guest user”. 

Este usuario ha sido diseñado para cubrir situaciones en las que se desea registrar 

una cita para una persona que no está dada de alta en la plataforma. En estos 

casos, es posible seleccionar este usuario genérico y añadir una anotación manual 

con los datos del cliente, de modo que la información quede registrada. 

No obstante, es importante tener en cuenta que las citas asociadas a este 

usuario aparecerán en la agenda bajo el nombre “Guest user”, por lo que se 

recomienda utilizar esta opción únicamente en casos puntuales, ya que no permite 

identificar directamente al cliente desde la vista general del calendario. 

8. Reserva de citas 

Para acceder a la gestión de citas, el usuario deberá pulsar sobre la opción 

“Citas” del menú superior. Esta acción redirige a una página que mantiene la misma 

estructura que las secciones anteriores, mostrando una lista con todas las citas que 

han sido registradas en el sistema. 
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Desde esta pantalla, es posible consultar el detalle de cada cita, así como 

modificarla o eliminarla mediante los botones disponibles junto a cada registro. De 

este modo, se facilita una gestión completa y centralizada de las reservas. 

Además, cada cita dispone de un selector (check) que permite indicar si el 

cliente ha asistido o no a la misma. Si el check se encuentra marcado, significa que 

el usuario ha acudido a la cita; en caso contrario, se interpreta como una ausencia. 

Por defecto, todas las citas aparecen sin marcar, siendo necesario actualizar 

manualmente este estado una vez se haya producido la cita. 

Para reservar una nueva cita, el usuario —ya sea cliente o profesional— 

deberá pulsar sobre el botón “Nueva cita”. Esta acción le llevará a una primera 

pantalla en la que deberá seleccionar el establecimiento en el que desea realizar la 

reserva, entre aquellos previamente configurados en el sistema. A continuación, se 

deberá elegir la consulta correspondiente y, posteriormente, el profesional con el 

que se desea concertar la cita. 
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Una vez completados estos pasos, el sistema redirigirá al usuario a la página 

del calendario, donde se mostrarán los días disponibles en función de la 

configuración previa de disponibilidad del profesional. 
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Al seleccionar un día concreto en el calendario, se desplegarán en la parte 

inferior las franjas horarias disponibles, permitiendo al usuario elegir la hora que 

mejor se adapte a sus necesidades para completar la reserva. 

 

Nótese que, durante el proceso de reserva, tanto el usuario cliente como el 

profesional deberán seleccionar al usuario final que asistirá a la cita. Asimismo, 

existe la posibilidad de añadir una anotación adicional, la cual quedará registrada 

junto a la cita. Esta anotación podrá consultarse posteriormente desde la lista de 

citas, accediendo al detalle de la misma mediante el botón “Ver”. 

Finalmente, pulsando sobre la opción “Retour” del menú superior, el usuario 

cliente o profesional será redirigido nuevamente al panel de control principal de 

monagenda.app. 
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9. Gestión de las vacaciones 

Para gestionar las vacaciones de los profesionales, el usuario deberá 

acceder nuevamente a la sección de “Profesionales” y pulsar sobre el botón 

“Vacaciones” dentro del submenú. Esta acción redirige a una página en la que se 

muestra un calendario interactivo específico para la gestión de periodos no 

disponibles. 

En este calendario, el usuario puede seleccionar visualizar las vacaciones 

de un profesional concreto o bien de todos los profesionales de forma conjunta. En 

función de la opción elegida, se mostrarán los periodos de vacaciones directamente 

sobre el calendario. 

 

Debajo del calendario se muestra una lista con todas las vacaciones 

registradas para los distintos profesionales, desde la cual es posible modificarlas o 

eliminarlas fácilmente mediante las opciones correspondientes. Asimismo, cada 

profesional dispone de un selector de color que permite personalizar su 

visualización en el calendario.  
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Al cambiar este color, la actualización se refleja en el calendario 

automáticamente, facilitando una gestión más clara e intuitiva, y permitiendo 

diferenciar visualmente las vacaciones de cada profesional. 

Para añadir nuevas vacaciones en el calendario, basta con seleccionar en el 

propio calendario la fecha de inicio y la de fin del periodo deseado. 

Automáticamente, estas fechas se reflejarán en los campos inferiores, donde será 

necesario indicar si las vacaciones corresponden a un profesional concreto o a 

todos los profesionales, así como asignar un nombre identificativo al periodo.  

En caso de que se desee seleccionar únicamente un día, será necesario 

pulsar dos veces sobre la misma fecha en el calendario, de forma que ese día 

quede definido simultáneamente como fecha de inicio y de fin del periodo de 

vacaciones. 

 

Finalmente, al pulsar sobre el botón “Añadir”, las vacaciones quedarán 

registradas y se actualizará el calendario para mostrar el nuevo periodo 

incorporado. 
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10. Gestión de la agenda del profesional 

La gestión de la agenda de los profesionales en la plataforma se organiza en 

dos vistas principales: la agenda diaria y la agenda semanal, que permiten consultar 

de forma detallada o global la disponibilidad y las citas asignadas a cada 

profesional. 

Para acceder a estas vistas, el usuario debe dirigirse a la sección de 

“Profesionales” desde el menú superior y, dentro de la lista de profesionales 

disponibles, pulsar sobre el botón “Agenda” correspondiente al profesional que 

desee consultar. Desde esta pantalla se podrá alternar entre la vista diaria y la vista 

semanal, facilitando así una gestión más flexible y adaptada a las necesidades de 

planificación. 

 

 

10.1. Agenda diaria 

En esta vista se muestra la agenda correspondiente al día actual del 

profesional seleccionado, permitiendo una visualización detallada de sus citas y 

disponibilidad. El usuario puede navegar entre distintos días mediante las flechas 

de navegación, avanzando o retrocediendo en el calendario de forma sencilla. 

Además, al pulsar sobre la fecha se abre un selector de tipo calendario, que 

permite seleccionar directamente el día que se desea consultar. De este modo, se 

facilita el acceso rápido a cualquier jornada concreta sin necesidad de navegación 

secuencial. 
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En la parte inferior se muestra la información relativa al establecimiento y a 

la consulta, así como el desglose de los horarios disponibles y ocupados para ese 

día. En caso de que un profesional trabaje en varias consultas, ya sea dentro del 

mismo establecimiento o en distintos, esta vista permite visualizar conjuntamente 

todos sus horarios de forma unificada. 

Por último, desde esta misma pantalla es posible gestionar citas de forma 

directa. Mediante los botones “RDV” o “Anular”, el usuario puede reservar una 

nueva cita en una franja horaria disponible o cancelar una cita existente, 

respectivamente. 

 

 

10.1. Agenda semanal 

La agenda semanal presenta la información en una vista estructurada por 

días de la semana, ofreciendo una visión global de la planificación del profesional. 

Esta disposición permite analizar de forma más clara la distribución de citas, 

bloques horarios y disponibilidad a lo largo de varios días. 
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Para la creación de nuevas citas en esta vista, el usuario deberá realizar un 

doble clic sobre el espacio horario disponible que desee reservar. Al hacerlo, se 

abrirá un menú contextual que permitirá elegir entre dos acciones: crear una nueva 

cita en ese horario o bloquear ese tramo para impedir su disponibilidad en el 

sistema. 

De forma similar, al pulsar sobre una cita ya existente o sobre un horario 

bloqueado, será posible modificar o liberar dicho espacio. En este proceso también 

se puede añadir una nota asociada, que quedará registrada y podrá consultarse 

posteriormente desde la sección de citas, accediendo al detalle mediante el botón 

“Ver” correspondiente. 

Adicionalmente, la agenda semanal incorpora funcionalidades de interacción 

avanzada mediante “drag and drop”, permitiendo arrastrar y soltar citas o bloques 

horarios a nuevas franjas dentro del calendario. Esta funcionalidad facilita la 

reorganización rápida de la planificación. Asimismo, es posible mover citas entre 

distintas consultas, incluso cuando estas pertenezcan a establecimientos 

diferentes, aportando una gran flexibilidad en la gestión de la agenda. 
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11. Gestión del calendario de citas 

Como ya se ha mencionado en apartados anteriores, el calendario de citas 

se actualiza de forma dinámica en función de los distintos elementos configurados 

en el sistema, tales como los días festivos de los establecimientos, las vacaciones 

de los profesionales o las reservas ya realizadas en horarios concretos. De este 

modo, el sistema muestra únicamente la disponibilidad real existente en cada 

momento. 

No obstante, existe una configuración adicional de gran importancia que aún 

no se ha explicado, relacionada con la limitación del horizonte temporal de reserva. 

Esta opción permite definir el número de semanas futuras que estarán disponibles 

para la creación de citas, evitando que los usuarios puedan realizar reservas a muy 

largo plazo (por ejemplo, dentro de seis meses o más), siendo este parámetro 

configurable exclusivamente por el usuario cliente. 

 

Para acceder a esta configuración, es necesario pulsar sobre el botón 

“Opciones” del menú superior.  
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Dado que este botón se encuentra disponible en la barra de navegación 

principal, esta opción podrá ser configurada desde cualquier página que disponga 

de dicho menú. En el panel lateral que se despliega, se deberá seleccionar la opción 

“Weeks displayed”. A continuación, se abrirá una ventana en la que el usuario podrá 

introducir un valor numérico entre 1 y 8, que determinará el número de semanas 

que se mostrarán como disponibles en el calendario de citas. Una vez guardada la 

configuración, este ajuste se aplicará de forma global a todos los calendarios de 

citas del cliente, afectando a todos los profesionales y establecimientos que tenga 

dados de alta. 

12. Gestión de reservas mediante IA 

La plataforma incorpora una funcionalidad experimental basada en 

inteligencia artificial cuyo objetivo es ayudar a gestionar la disponibilidad de 

reservas de los usuarios de forma automatizada. Esta funcionalidad permite al 

sistema evaluar el comportamiento de los usuarios y determinar si pueden o no 

realizar reservas online en función de ciertos criterios internos de riesgo. 

Desde el punto de vista del cliente, esta funcionalidad se presenta de forma 

muy sencilla y se integra dentro del perfil de cada usuario.  
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En esta sección se encuentran dos modos de funcionamiento principales: el 

modo automático mediante IA y el modo manual. 

Cuando el modo de inteligencia artificial está activado, es el sistema quien 

decide automáticamente si un usuario puede realizar reservas online o no. En este 

caso, el acceso a la reserva puede ser limitado de forma automática en función de 

la evaluación realizada por el sistema. Si el usuario no está autorizado, no podrá 

reservar directamente a través de la plataforma, aunque siempre existirá la 

posibilidad de gestionar la cita de forma manual desde el propio establecimiento. 

Por otro lado, cuando este modo no está activado, el control pasa a ser 

completamente manual. En este caso, el cliente puede decidir directamente si un 

usuario tiene permiso o no para reservar citas online, sin intervención del sistema 

de inteligencia artificial. 

  

  

 

De forma general, el objetivo principal es ofrecer al cliente un mayor control 

sobre la gestión de reservas, combinando automatización y administración manual 

en función de las necesidades del negocio. 


