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1. Creacién de cuenta y Acceso

Para comenzar a utilizar la plataforma, el primer paso consiste en acceder a
la pagina principal de la aplicacion a través de la direccion web

www.monagenda.app. Una vez en la pagina de inicio, el usuario debera dirigirse al

menu superior, donde encontrara, en la parte derecha, el boton de acceso

identificado como Login.

€ (¢} 2% monagenda.app/home B % $ D ®

monagenda.app Espafiol * Inicio Funcionalidades Planes Contacto m

Gestiona tus
citas con

facilidad U1 Al

Al pulsar sobre este botdn, el sistema redirigira al usuario a la pantalla de
autenticacion (login). En esta pagina se ofrece la posibilidad de iniciar sesién
introduciendo las credenciales previamente registradas (correo electrénico y
contrasefia), o bien crear una nueva cuenta en caso de no disponer todavia de

acceso.

Para registrarse como nuevo usuario, sera necesario acceder a la opcion de
registro (signup), donde se solicitardn los datos basicos necesarios para la creacion
de la cuenta.


http://www.monagenda.app/

monagenda.app

Manual del Cliente

€ 5 C % monagendaapp/login e ® 0 @

monagenda.app Espariol - Inicio Funcionalidades Planes Contacto

£ ¢ 42
Iniciar sesion
Correo electronico
ejemplo@dominio.com

Contrasefia

Acceder
I ¢AUN no tienes cuenta? Registrate aqui I

€« » C 23 monagenda.app/signup B a L Jn @
monagenda.app Espafiol Inicio Funcionalidades Planes Contacto m
Crear cuenta
Correo electrénico * Direccién Numero de teléfono
€. Calle de las Lilas 12 Ej, 987654321
Nombre de usuario Ciudad Indicativo telefénico
Ej. Madrid -~ Selecciona un pais -~ "
Nombre Cédigo postal Contraseia *
£}, 28001
Apellido Pais Confirmar contrasefia *
€. Espana
Fecha de nacimiento Sexo
ij-mm.aaaa =] No definido v

= .

Una vez completado este proceso, el usuario podra iniciar sesion en la
plataforma y acceder a su espacio personal, desde el cual podra gestionar su
negocio y configurar el sistema de reservas.
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2. Dashboard

2.1. Menu superior

Una vez iniciado sesion en la plataforma, el usuario accede a su panel de

control o dashboard, que constituye el punto central de gestion de la aplicacion.

En la parte superior de la pantalla se encuentra el menu de navegacion,
desde el cual es posible acceder a las distintas funcionalidades del sistema. Estas
opciones se detallardn de forma especifica posteriormente en el apartado

correspondiente.

€ C % monagendaapp/dashboard Bavw 0 O

monagenda.app Espafiol Inicio Funcionalidades Planes Contacto Mi Espacio

povsorses | v con | G

Leyenda de botones

[ 8] o @
Afadir Ver Modificar Eliminar
Campo Valor Accién
1D Cliente 15
ID Usuario 62
Nombre de usuario cliente@prueba.com
Modificar
Nombre Manual
datos
Apellido de Usuario
Eliminar
Correo electronico cliente@prueba.com mi perfil
Teléfono +34 987654321
Fecha de inscripcion 06-04-2026 m

Direccion Calle Ficticia 123, Madrid, 28001, Espafa

2.2. Leyenda de botones

A continuacién, se muestra una leyenda de colores utilizada en la aplicacion
para identificar las distintas acciones disponibles. Cada tipo de accion (crear, editar,
eliminar, etc.) esta asociado a un color especifico que se mantiene de forma
consistente en toda la plataforma. Esto permite al usuario reconocer de manera

rapida e intuitiva la finalidad de cada botén o elemento interactivo.
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“« C 23 monagenda.app/dashboard B Q % L Zn) @

monagenda.app Espafiol  « Inicio Funcionalidades Planes Contacto Mi Espacio

Leyenda de botones

Afiadir Ver Modificar Eliminar

Mis Datos

Campo Valor Accién
ID Cliente 15

ID Usuario 62

Esta leyenda puede cerrarse temporalmente haciendo clic en el icono de
cierre (X) situado en la parte superior derecha del recuadro. Ademas, el usuario
puede gestionar su visibilidad de forma permanente desde el menu superior,
accediendo a Opciones — Button legend — Ocultar/Mostrar, o que permite

adaptar la interfaz a sus preferencias de uso.

&« C 2% monagenda.app/dashboard B a O @]

Options Client x [9enda.app Espafiol - Inicio Funcionalidades Planes Contacto Mi Espacio

Weeks Displayed
Option C Leyenda de botones
® ® ]

Option D
Aftadir Ver Modificar Eliminar

2.3. Informacion del usuario cliente

Seguidamente, el usuario cliente puede visualizar su informacion personal,
incluyendo los datos basicos de su perfil. Desde este apartado, se dispone de un
boton para modificar dichos datos y otro para eliminar la cuenta en caso de que se
desee abandonar la plataforma. La eliminacion de la cuenta implica la supresion de
todos los datos asociados a la misma dentro del sistema, por lo que se recomienda

realizar esta accion con precaucion.
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« c 23 monagenda.app/dashboard m aQ L 2 ﬂ [C]

- oo

monagenda.app Espafiol Inicio uncionalidades

Campo
ID Cliente
1D Usuario
Nombre de usuario
Nombre
Apellide
Correo electrénico
Teléfono
Fecha de inseripcion

Direccion

Mis Datos

Valor Accién
15
62

cliente@prueba.com

Manual Modificar
datos
de Usuario
+34 987654321

06-04-2026

Calle Ficticia 123, Madrid, 28001, Espafia

Mis Licencias

Filtrar.. v Filtrar 20

2.4. Informacion sobre licencias

Asimismo, en el panel de control se muestra una seccion con la informacién
relativa a las licencias disponibles asociadas a la cuenta. Desde este apartado, el
usuario puede consultar el estado de sus licencias, asi como identificar el
profesional al que estan asignadas. Ademas, es posible gestionar la renovacion
automatica de cada licencia mediante el boton disponible en la columna “Renov.”,

permitiendo activarla o desactivarla segun las necesidades del negocio.

« c 2 monagenda.app/dashboard B a $ O ®

monagenda.app Espafiol - Inicio uncionalidades Planes Contacto m

Mis Licencias

Filtrar v Filrar 20 - T
Comprar licencia
D Plan Fecha de fin Estado Usada Profesional Renov.
33 Standard 2026-05-06 Activa i Profesional de Prueba
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Mediante el boton “Comprar licencia”, es posible adquirir nuevas licencias.
Cada licencia esta disefiada para ser asignada a un unico profesional, o que
significa que, para que un profesional pueda utilizar correctamente la aplicacion y
gestionar citas, debera tener una licencia activa asociada. En este sentido, cada
profesional requiere su propia licencia, con una fecha de validez vigente, no siendo
posible compartir una misma licencia entre varios profesionales de forma

simultanea.

Al pulsar sobre el boton de compra, el sistema redirige al usuario a un
formulario en el que se solicitan los datos de facturacién, asi como la seleccion del

tipo de licencia que se desea adquirir.

< c 25 monagenda.app/licenses/buy B a ¥ L ) ®

monagenda.app Espafiol - Inicio uncionalidades Planes Contacto Mi Espacio

- o 3

Mis licencias

Nombre de la empresa * Ciudad Selecciona un plan *
Empresa de Prueba Madrid Standard ~
NIF / CIF * Cédigo postal Nuamero de licencias *

B12345678 28001 1

Direccién de facturacién Pals Cédigo de cupén

Av. Reforma 45 Espafia

Es importante tener en cuenta que, al seleccionar el tipo de licencia a
adquirir, el usuario dispone inicialmente de la opcion de elegir una licencia de tipo
Trial, que permite utilizar la plataforma en modo de prueba durante un periodo de
30 dias. Esta opcién esta disefiada para facilitar una primera toma de contacto con
el sistema antes de realizar una suscripcion de pago. No obstante, esta licencia de

prueba solo puede ser seleccionada una unica vez por cuenta.
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Al hacer clic en el boton de “Confirmar”, el usuario sera redirigido a la
plataforma de pago de Stripe, donde podra completar el proceso de compra de

forma segura.

Cabe destacar que, durante el proceso de compra, es posible introducir un
cupon de descuento vélido en el formulario correspondiente. En caso de aplicarse
correctamente, la reduccion se reflejard de manera inmediata en el precio final,
permitiendo al usuario visualizar el importe actualizado antes de confirmar el pago

en la plataforma de Stripe.

€ @ % checkoutstripe.com/c/pay/cs_test_alcGiMtwSmsUESWIfzqvagN67V2xIAIgYrGerbwR0s)3eOezkRELWACTTD#fidnandhYHAWeXxpYCe¥2FI2FgY2R.. v £} @

Environnement de test New ..
Payer avec © link

Standard (1 licencia/s)

49,99 €

Coordonnées
E-mail

email@exemple.com

Moyen de paiement

s Carte

Informations de la carte
4242 4242 4242 4242 L
12/26 123 ]

Nom du titulaire de la carte

Test

Una vez completado el proceso de compra, la nueva licencia aparecera en
la lista de licencias con el estado “No usada” y “No asignada”, indicando que

todavia no ha sido vinculada a ningun profesional.

Mis Licencias

D Plan Fecha de fin Estado Usada Profesional Renov.
35 Standard 2026-05-21 Activa No No asignada m
33 Standard 2026-05-06 Activa St Profesional de Prueba m
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Cuando se realiza la compra de una o varias licencias, el sistema genera

automaticamente una factura asociada a dicha operacion, en la que se incluyen las

licencias adquiridas. Debajo de la lista de licencias se muestra un recuadro con los

datos de facturacidon introducidos durante el proceso de compra. Desde este

apartado, el usuario dispone de dos opciones: un boton para modificar los datos de

facturacion, y otro que permite acceder a la lista de facturas y descargarlas en PDF.

<« (¢ 23 monagenda.app/dashboard
monagenda.app
D Plan Fecha de fin
35 Standard 2026-05-21
33 Standard 2026-05-06

Campo
Nombre de la empresa
NIF / CIF
Direccion de facturacion
Ciudad
Cédigo postal
Pais
Teléfono

Email

Bax 3 O

Espafiol + Inicio Funcionalidades Planes Contacto Mi Espacio
Estado Usada Profesional Renov.
No Nosignada (o)
Activa St Profesional de Prueba

Datos De Facturacion

Valor Accién

Empresa de Prueba
812345678
Av. Nueva 45

Madrid

Modificar
datos

28001

Espafia

En la seccion de facturas, el usuario puede consultar todas las facturas.

<« c 23 monagenda.app/invoices/view?client_id=15
monagenda.app
— Fitirar par — . Date de début
5. mm, aaaa
Rechercher...
1] Fecha Empresa
13 21/04/2026 Empresa de Prueba
n 06/04/2026 Empresa de Prueba

Bax 0 O

Espafiol - Inicio Funcionalidades Planes Contacto

Mis Facturas

Date de fin Statut Résultats par page
a jj.mm. aaaa [m] Tous - 20 ~
Direccion Ciudad Codigo Postal Pais Estado Detal
Av. Nueva 45 Madrid 28001 Espafia paid m
Av. Nueva 45 Madrid 28001 Espafia paid n
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2.5. Configuracién del botén de “Rendez-vous”

En la parte inferior derecha de la pantalla se encuentra el botén “Reservar”.
Este boton esta disefiado para ser integrado en la pagina web del propio negocio,

permitiendo a los clientes finales acceder directamente al sistema de reservas.

Para su correcto funcionamiento, es necesario realizar una configuracion
previa del enlace correspondiente. Para ello, el usuario debera utilizar el cédigo que
se muestra en el recuadro situado al final de la pagina, justo antes del footer. Este
cbdigo incluye el identificador del cliente, que permite vincular la web del negocio

con su instancia dentro de la plataforma.

<« C % monagenda.app/dashboard B $ D ®

monagenda.app Espariol ~ Inicio Funcionalidades Planes Contacto Mi Espacio

Instrucciones de configuracion importantes

Por favor, pega este cédigo al final de tu index.html o de tu homepage

<script> window.client_id = 15; </script>
<script src="https://www.monagenda.app/js/appointment-button.js"></script>

Contactanos si necesitas ayuda

Acceso rapido Empresa Soporte Siguend Rendez-vous

Estas dos lineas de cddigo entre <script> codigo </script> deberan
copiarse y pegarse directamente en la pagina principal del sitio web del cliente,
normalmente en el archivo index.html o en la pagina de inicio (home). Se
recomienda colocarlo justo antes del cierre de la etiqueta </body>, de forma que el
bot6n pueda cargarse correctamente una vez que el resto del contenido de la
pagina haya sido renderizado, tal y como se muestra en la siguiente imagen de

ejemplo.
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CLINICA_WEB_EJEMPLO.htm| @

personalizada para

>

<p>® 2825 Clinica Los Alpes - Todos los de
</ >

> window.client_id = 15; </ >
src="https://www.monagenda.app/js/appointment-button.js"></

Tal y como se muestra en la imagen de ejemplo, la insercion del cédigo debe
realizarse respetando su estructura original, ya que este incluye tanto la asignacion
del identificador del cliente como la carga del script responsable de generar el boton

flotante de reserva.

Al pulsar sobre este botdn, el usuario final sera redirigido directamente a la
interfaz de la plataforma donde podra realizar la reserva de una cita. De este modo,
se facilita el acceso al sistema de forma inmediata desde la propia web del negocio,
eliminando pasos intermedios y mejorando la experiencia de uso, al permitir iniciar

el proceso de reserva con un solo clic, como puede verse a continuacion.

10



monagenda.app

Manual del Cliente

CLINICA LOS ALPES

+34 987 654 321

Nosotros Blog Servicios Shop Contacto

Bienvenidos a Clinica Los Alpes

Ofrecemos servicios médicos de calidad y atencién personalizada para toda la familia.

Servicios

* Consulta general Rendez-vous

Sélectionnez Un Etablissement

-- Filtrer par -- v Rechercher

Centro Salud Madrid Norte
Av. de la Paz 45

Téléphone: 913456789

En caso de que, tras la lectura de este manual, persistan dudas sobre el
proceso de integracion o su correcta configuracion, el usuario podra contactar
directamente con el servicio de atencion al cliente de la plataforma, donde se le
proporcionara asistencia personalizada para resolver cualquier incidencia o

aclaracion necesaria.

11
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3. Creacion de establecimientos

3.1. Nuevo establecimiento

Para comenzar con la creacion de un establecimiento, el usuario debera
acceder a la opcion correspondiente desde el mena de navegacion superior de la
plataforma. Concretamente, sera necesario pulsar sobre el boton “Establishments”,

desde donde se podra gestionar todo lo relacionado con los centros o ubicaciones

del negocio.
« c %3 monagenda.app/establishments B O @
monagenda,app Espafiol - Inicio Funcionalidades Planes Contacto Mi Espacio
Tus Establecimientos
Dias festivos
— 20 .

ID Nombre Direccion Teléfono Correo electrénico
15 Establecimiento Manual Calle del Rio 10, Madrid 28001, Espafa 654687941 establecimiento@manual.com m B
14 Establecimiento Prueba Calle Luna 23, Madrid 28001, Espaia 914567890 establecimiento@prueba.com n B

Como puede observarse en la imagen, en esta pantalla se muestra una lista
con los establecimientos disponibles, que inicialmente aparecera vacia en caso de
no haberse registrado ninguno previamente. Siguiendo la lI6gica de colores definida
en la leyenda de botones mostrada en el dashboard, el usuario podra dar de alta
un nuevo establecimiento, modificar los datos de uno existente o eliminarlo.
Ademas, mediante el boton “Ver”, en color amarillo, se puede acceder al detalle

del establecimiento y consultar las consultas asociadas al mismo.

12
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3.2. Dias festivos

En la seccidon de establecimientos, se dispone de un botdon denominado
“Dias festivos”, desde el cual es posible configurar aquellos dias en los que el

establecimiento permanecera cerrado.

Tus Establecimientos

Estos dias festivos tienen un impacto directo en el funcionamiento del
sistema de reservas, ya que en las fechas marcadas como festivas no estara
disponible ningun servicio, consulta ni profesional asociado a dicho
establecimiento. En consecuencia, no sera posible reservar citas en esos dias. Al
pulsar sobre este botdn, el usuario accede a una pantalla en la que se muestra un
calendario interactivo. Desde este calendario es posible seleccionar dias concretos
—o0 rangos de fechas— y marcarlos como festivos de forma sencilla. Ademas, el
sistema permite definir si estos dias festivos se aplican Unicamente a un

establecimiento concreto o, si se desea, a todos los establecimientos.

T ¢ % monagenda.app/establishments/bank-holidays?calendar_establishment=all B aw« % O @

genda.app Erpalil ko chonalidad [ a =3

Dias Festivos

< Abril 2026 >

13
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Adicionalmente, en la parte inferior de la pagina se muestra una lista con
todos los dias festivos registrados en el sistema para los distintos establecimientos.
Desde esta lista, el usuario puede consultar, modificar o eliminar los festivos
existentes. También se incluye un cuadro de filtros que permite realizar busquedas
por diferentes criterios, como la fecha o el nombre del establecimiento, facilitando

asi la gestion cuando existe un volumen elevado de datos.

Asimismo, los dias festivos aparecen visualmente sefialados en el propio
calendario. Si el usuario pulsa sobre uno de estos dias ya marcados, el sistema
ofrecera la opcion de eliminarlo o desmarcarlo como festivo, permitiendo una

gestion &gil y directa desde la propia interfaz.

4. Creacion de consultas

En este punto conviene aclarar la diferencia entre establecimientos y
consultas. Un establecimiento hace referencia al lugar fisico donde se desarrolla la

actividad del negocio.

Dentro de un mismo establecimiento pueden ofrecerse distintos servicios 0
especialidades, como por ejemplo fisioterapia o nutricién, que en la aplicacion se
gestionan como consultas. Estas consultas deberan ser creadas y configuradas
siguiendo una légica similar a la utilizada para los establecimientos, permitiendo asi
estructurar correctamente la oferta de servicios del negocio. La pagina con la
informacion de las consultas asi como las opciones disponibles para las mismas

puede verse en la siguiente imagen.

Es importante destacar que el campo “Direccion” de la consulta esta pensado
para indicar la ubicacién concreta dentro del establecimiento. Es decir, la direccion
fisica del edificio se define a nivel de establecimiento, mientras que la direccion de
la consulta permite especificar detalles adicionales como, por ejemplo, “primera

planta”, “consulta 3” o “pabellén B”, facilitando asi la localizacién exacta del servicio

dentro del centro. Esto resulta especialmente Util en establecimientos de gran

14
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tamafio, como puede ser un hospital, donde es necesario concretar la ubicacion

exacta dentro del edificio.

Del mismo modo, también puede aplicarse a negocios ubicados en espacios
compartidos, como centros comerciales, donde la direccion fisica corresponde al
propio centro, pero es necesario afiadir informacién adicional —por ejemplo, planta,

zona o local— para facilitar la localizacion del servicio por parte del usuario.

<« c 2 monagenda.app/consultations/view?establishment_id=15 B O @

monagenda.app Espafiol - Inicio Funcionalidades Planes Contacto Mi Espacio

Establecimiento Manual

Filtrar. v Filtrar 10 v
1D Nombre Direccion Teléfono Correo electrénico Apertura Cierre
24 Consulta Manual Primera planta +34 968321654 consulta@manual.com 08:00 21:00 n B

Al igual que ocurre con los establecimientos, en esta pagina se muestra una
lista con las consultas asociadas al establecimiento seleccionado, junto con las
opciones disponibles para su gestion. Siguiendo la misma logica de uso, el usuario
podra afiadir una nueva consulta, modificar una existente o eliminarla segin sea
necesario. Por su parte, la opcion “Ver” permite acceder al detalle de la consulta,
donde se podra consultar la informacion asociada y visualizar los profesionales que

estan vinculados a la misma.

15
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5. Creacidén de profesionales

Siguiendo la misma estructura légica y visual que en las paginas de
establecimientos y consultas, en la seccion de profesionales se muestra una lista
con los profesionales registrados, que inicialmente aparecerd vacia si no se ha

dado de alta ninguno.

“ C % monagenda.app/professionals B $ D ®

monagenda_app Espafiol - Inicio Funcionalidades Planes Contacto m

Profesionales
Filtrar... v Filtrar 20 v

ID Nombre Apellido Profesid Teléf Correo electrénico Licencia

64 Profesional de Prueba Médico +34 986542324 profesional @prueba.com Al dia @ \\' ‘ u B

Desde esta misma pantalla, el usuario dispone de un botén para crear un
nuevo profesional. En caso de existir profesionales previamente registrados, se
habilitan también las opciones para modificar, eliminar o consultar su informacién

detallada mediante el botéon “Ver”.

A continuacion, se procedera a pulsar sobre el botén “Afadir” para crear un
nuevo profesional, ya que en este punto es importante tener en cuenta algunos
aspectos clave. Al hacerlo, se abrira una pagina con un formulario en el que se
deberan introducir los datos del profesional, incluyendo campos adicionales

relevantes como “Seleccionar licencia” y la eleccion del rol.

16
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e G % monagendaapp/professional/new B a v % O @

monagenda.app Espanol - Funclonalidade act =

Datos del nuevo profesional

Wombre de usuario Ciudad Foto
Choisir un fichier | Aucun fichier chaisi

Nombre Cédigo pastal Descripeién

Apellido Pais

Licencia Prefijo telefénico Rol

Visible Teléfone Contrasefia *

En relacién con las licencias, es posible crear un profesional sin asignarle
una en el momento del alta. Sin embargo, tal y como se explicé anteriormente, si
un profesional no dispone de una licencia activa, no podra recibir ni gestionar citas
dentro del sistema. No es obligatorio asignarla en este paso inicial, ya que
posteriormente, desde la opcidn de modificar el profesional, se podra acceder a un
formulario similar en el que asignarle una licencia valida, siempre que esta haya

sido previamente adquirida.

Por otro lado, en cuanto a la seleccion del rol, existen dos opciones
disponibles: el rol “professional”, correspondiente a los profesionales que prestan
los servicios del establecimiento, y el rol “management”, pensado para personal
administrativo o de gestion. Ambos tipos de usuario deberan acceder al sistema a
través del botdn “Rendez-vous” configurado previamente en la web del cliente,
desde donde podran utilizar la opcién de inicio de sesion disponible en el menu

superior para acceder a sus respectivos espacios dentro de la plataforma.

17



monagenda.app

Manual del Cliente

Una vez creado el profesional, sera necesario asociarlo a una o varias
consultas. Este proceso equivale a definir en qué servicios o areas trabaja dicho
profesional dentro del sistema. Es posible asociar un mismo profesional a varias
consultas, incluso cuando estas pertenezcan a distintos establecimientos, lo que
aporta una mayor flexibilidad en la gestion de recursos humanos. Este proceso de

asociacion se explicara en detalle en el siguiente apartado.

6. Asociacion de profesionales a consultas

6.1. Desde la pagina de consultas

Para asociar profesionales a una consulta, el usuario deberéa acceder en

primer lugar a la opcion “Establecimientos” del menu superior.

Una vez dentro, debera pulsar sobre el boton “Ver” del establecimiento
correspondiente y, posteriormente, dentro de la pagina de consultas, seleccionar

nuevamente la opcién “Ver” en la consulta a la que desea asociar profesionales.

Al realizar esta accion, se accedera a una pantalla donde se muestra la lista
de profesionales actualmente asociados a dicha consulta, la cual aparecera vacia
si es la primera vez que se realiza este proceso. Para afiadir nuevos profesionales,
sera necesario pulsar sobre el boton “AAadir”, lo que redirigira a una pagina en la
gue se muestran todos los profesionales disponibles que aln no estan vinculados

a esa consulta.

En esta pantalla, el usuario podra seleccionar uno o varios profesionales vy,
una vez realizada la seleccion, debera pulsar el botén “Asociar”. Tras completar

este proceso, los profesionales seleccionados apareceran automaticamente en la
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lista de profesionales asociados a la consulta, quedando asi vinculados y

disponibles para la gestion de citas dentro de la misma.

<« (¢} 23 monagenda.app/consultations/professionals/new?establishment_id=158&consultation_id=24 By $ O ® :

monagenda.app Espafiol - Inicio Funcionalidades Planes Contacto Mi Espacio

Asociar Profesionales

]

[[»] Nombre Profesion Licencia Sel.
69 Otro Prueba Dentista Activa

<« > C 23 monagenda.app/consultations/professionals?establishment_id=15&consultation_id=24 ﬁ] ¥ & O @
monagenda.app Espafiol - Inicio Funcionalidades Planes Contacto Mi Espacio

Consulta Manual

1D Nombre Profesion Teléfono Correo electrénico

64 Profesional de Prueba Meédico +34 965123487 profesional@manual.com

I 69 Otro Prueba Dentista +34 963852741 dentista@manual.com I

Ademas, mediante el botén “E” es posible eliminar la asociacion del
profesional con la consulta, desvinculandolo de la misma. De este modo, el

profesional dejara de estar disponible para la gestiéon de citas en dicha consulta.
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6.2. Desde la pagina profesionales > dias de trabajo

Para acceder a esta funcionalidad, el usuario debera dirigirse a la seccién de
profesionales desde el menu superior y, dentro de esta pagina, pulsar sobre el
boton “Dias de trabajo”, desde donde se gestiona la disponibilidad semanal de los

profesionales.

Profesionales

Como puede observarse en la imagen siguiente, desde esta seccion es
posible gestionar la asignacion de profesionales a consultas de una forma mas
avanzada. A diferencia del proceso descrito anteriormente, donde Unicamente se
establecia la relacion entre profesional y consulta, en este caso se aflade un nuevo

elemento clave: la definicién de los dias de trabajo.

[ -- Professionnel -- VJ -- Etablissement -- v -- Consultation -- v -- Jour -- bl Ajouter un horaire

Mediante el formulario disponible, el usuario debera seleccionar el
profesional, el establecimiento, la consulta y, adicionalmente, el dia de la semana
en el que dicho profesional prestara servicio en esa consulta. De este modo, no
solo se establece donde trabaja un profesional, sino también cuando lo hace,
permitiendo configurar su disponibilidad de forma mas precisa dentro del sistema.

Ademas, en la parte inferior de la pagina se muestra una tabla en la que se
puede visualizar, de forma estructurada, la relacion entre profesionales,
establecimientos y consultas.

Professionnel Etablissement Consultation Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi Dimanche

Profesional de Prueba  Establecimiento Prueba  Consulta Prueba (@] [ @] o

Profesional de Prueba  Establecimiento Manual  Consulta Manual [ o] [ o]

Otro Prueba Establecimiento Manual ~ Consulta Manual
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En esta tabla aparecen, para cada combinacion, los dias de la semana junto
con una serie de selectores (checks) que permiten activar o desactivar con un solo

click los dias en los que cada profesional trabaja en una consulta determinada.

Este sistema permite modificar la disponibilidad de forma rapida y visual, sin
necesidad de acceder nuevamente al formulario superior. De este modo, el usuario
puede ajustar los dias de trabajo de cada profesional de manera dinamica,
facilitando la gestiébn de agendas y adaptandose facilmente a cambios en la

planificacion semanal.

6.3. Desde la pagina profesionales > horarios

El acceso a esta funcionalidad se realiza desde la seccién de profesionales,
pulsando sobre la opcion “Horarios”. El funcionamiento general es similar al descrito
en el apartado anterior relativo a los dias de trabajo, con la diferencia de que en

este caso se afiade un nivel adicional de detalle: la definicion de franjas horarias.

Profesionales

Ademas de seleccionar el profesional, el establecimiento, la consulta y el dia
correspondiente, el usuario podra definir un horario concreto (hora de inicio y fin)
para ese dia, asi como la duracioén de las sesiones, que sera comun para todas las
citas generadas dentro de dicha franja. Esto permite establecer de forma precisa la
disponibilidad temporal del profesional dentro del sistema. Un aspecto importante a
tener en cuenta es que el sistema permite introducir multiples registros para una
misma combinacion de profesional, establecimiento, consulta y dia. Esto da lugar a
la creacidon de varias franjas horarias independientes dentro de un mismo dia, lo

cual resulta especialmente util para definir horarios partidos.
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Por ejemplo, se puede configurar que un profesional trabaje los lunes por la
mafiana y también por la tarde, como puede verse en la siguiente imagen, dejando
un intervalo intermedio sin disponibilidad, como una pausa para el almuerzo o el

cierre temporal del establecimiento.

Horaires

LE@D M M ) v s D
Lundi ¢ e9:00 O 13:00 @ e 3 n
Otro Prueba Establecimiento Manual  Consulta Manual
Lundi ¢ 16:00 O 20:00 O ) n
LE@D v @ M il _©) v s D
Lundi : es:ee O ee:08 O e 30 B8
Profesional de Prueba Establecimiento Manual  Consulta Manual
Mardi ¢ 10:00 O 18:00 O e 3 n
Jeudi t 10:e0 O 14:e6 O 30 n
LE@D M mM@ED ) v@D s D

7. Creacion de usuarios

La creacion de usuarios se realiza desde la pagina “Usuarios”, a la que se
accede pulsando sobre la opcion correspondiente en el mena superior. Como
puede observarse en la siguiente imagen, esta seccibn mantiene la misma
estructura logica y estética que el resto de paginas de la plataforma, permitiendo

realizar operaciones de crear, consultar, modificar y eliminar, de forma homogénea.

Los usuarios gestionados en este apartado corresponden a los usuarios
finales de la plataforma, es decir, los clientes del negocio que utilizaran el sistema
para reservar citas con los profesionales. Desde esta seccion, tanto el cliente como
el profesional podran registrar nuevos usuarios, asi como gestionar la informacion

basica de aquellos ya existentes.
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€ @ % monagenda.app/users B L e ®

monagenda.app Espariol - Inicio Funcionalidades Planes Contacto m
Eettiecmienios J] Profesonais clas [} Avas

Usuarios
Filtrar. v Filtrar 20 v Filtrar
1D Nombre Nacimiento Sexo Teléfono Correo electrénico
61 Guest User No definide +00 00 00 000 00 0O guest@example.com u a
66 Usuario de Prueba 23-06-1995 Masculin +34 645123789 usuario@prueba.com n a

Adicionalmente, existe por defecto un usuario denominado “Guest user”.
Este usuario ha sido disefiado para cubrir situaciones en las que se desea registrar
una cita para una persona que no esta dada de alta en la plataforma. En estos
casos, es posible seleccionar este usuario genérico y afiadir una anotacién manual

con los datos del cliente, de modo que la informacion quede registrada.

No obstante, es importante tener en cuenta que las citas asociadas a este
usuario apareceran en la agenda bajo el nombre “Guest user”, por lo que se
recomienda utilizar esta opcion Gnicamente en casos puntuales, ya que no permite

identificar directamente al cliente desde la vista general del calendario.

8. Reserva de citas

Para acceder a la gestion de citas, el usuario debera pulsar sobre la opcion
“Citas” del menu superior. Esta accion redirige a una pagina que mantiene la misma
estructura que las secciones anteriores, mostrando una lista con todas las citas que

han sido registradas en el sistema.

23



monagenda.app

Manual del Cliente

€ (&) 23 monagenda.app/appointments B O @

monagenda.app Espafiol - Inicio Funcionalidades Planes Contacto m

Citas

- Filtrar - v - Filtrar - . Fechade Inicio: Fecha de Fin: Resultados por pagina:

jj.mm.aaaa B jj.mm.aaaa ] 20 v

D Establecimiento Consulta Profesional Cliente Fecha Hora Asistio

Fecha Fecha

43 Establecimiento Manual Consulta Manual Profesional de Prueba Usuario de Prueba 2026-04-09 11:30 n B

Desde esta pantalla, es posible consultar el detalle de cada cita, asi como
modificarla o eliminarla mediante los botones disponibles junto a cada registro. De

este modo, se facilita una gestion completa y centralizada de las reservas.

Ademas, cada cita dispone de un selector (check) que permite indicar si el
cliente ha asistido o no a la misma. Si el check se encuentra marcado, significa que
el usuario ha acudido a la cita; en caso contrario, se interpreta como una ausencia.
Por defecto, todas las citas aparecen sin marcar, siendo necesario actualizar

manualmente este estado una vez se haya producido la cita.

Para reservar una nueva cita, el usuario —ya sea cliente o profesional—
debera pulsar sobre el boton “Nueva cita”. Esta accion le llevara a una primera
pantalla en la que debera seleccionar el establecimiento en el que desea realizar la
reserva, entre aquellos previamente configurados en el sistema. A continuacion, se
debera elegir la consulta correspondiente y, posteriormente, el profesional con el

gque se desea concertar la cita.
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€ 5 € % monagendaapp/calendar/establishments 44 L Jn) @

Sélectionnez Un Etablissement

-- Filtrer par -- v Rechercher

No Photo /'\,\'(1‘\‘.:‘! e
Establecimiento Prueba

Calle Luna 23

Téléphone: 914567890

§ ( Sélectionner

Establecimiento Manual

\ + i
g O Avallable

Una vez completados estos pasos, el sistema redirigira al usuario a la pagina
del calendario, donde se mostraran los dias disponibles en funcién de la

configuracion previa de disponibilidad del profesional.

€« > C 23 monagenda.app/calendar/appeintments?establishment_id=158&consultation_id=24&professional_user_id=64 ¥ O @

Sélectionnez Une Date

< Avril2026 >

20 2 22 23

Aujourd’hui  Sélectionné  Jour férié

Date sélectionnée : 30/04/2026 >
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Al seleccionar un dia concreto en el calendario, se desplegaran en la parte
inferior las franjas horarias disponibles, permitiendo al usuario elegir la hora que

mejor se adapte a sus necesidades para completar la reserva.

< c 23 monagenda.app/calendar/appeintments?establishment_id=158&consultation_id=24&professional_user_id=64 Y O @
Aujourd’hui  Sélectionné  Jour férié
Date sélectionnée : 30/04/2026
Heure sélectionnée : 13:30
10:00 10:30 11:00 11:30 12:00 12:30 13:00 13:30
Choisir un client :
de Prueba Usuario — usuario@prueba.com v
-- Filtrer par - ~ Rechercher. “
Note (optionnelle):
Dejando nota de prueba.
%
Réserver RDV

Noétese que, durante el proceso de reserva, tanto el usuario cliente como el
profesional deberan seleccionar al usuario final que asistira a la cita. Asimismo,
existe la posibilidad de afiadir una anotacion adicional, la cual quedara registrada
junto a la cita. Esta anotacién podra consultarse posteriormente desde la lista de

citas, accediendo al detalle de la misma mediante el boton “Ver”.

Finalmente, pulsando sobre la opcidén “Retour” del menu superior, el usuario
cliente o profesional sera redirigido nuevamente al panel de control principal de

monagenda.app.
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9. Gestion de las vacaciones

Para gestionar las vacaciones de los profesionales, el usuario debera
acceder nuevamente a la seccion de “Profesionales” y pulsar sobre el botén
“Vacaciones” dentro del submenu. Esta accion redirige a una pagina en la que se
muestra un calendario interactivo especifico para la gestion de periodos no

disponibles.

En este calendario, el usuario puede seleccionar visualizar las vacaciones
de un profesional concreto o bien de todos los profesionales de forma conjunta. En
funcién de la opcidn elegida, se mostraran los periodos de vacaciones directamente

sobre el calendario.

< c 25 monagenda.app/professional/holidays?professional_user_id=all Bg & $ 0 @
(o]

Vacaciones
Todos los profesionales .
<  Abril 2026 >

Lun Mar Mié Jue vie Sib Dom

Debajo del calendario se muestra una lista con todas las vacaciones
registradas para los distintos profesionales, desde la cual es posible modificarlas o
eliminarlas facilmente mediante las opciones correspondientes. Asimismo, cada
profesional dispone de un selector de color que permite personalizar su

visualizacion en el calendario.
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Profesional Fecha de inicio Fecha de fin Descripcion

Profesional de Prueba 13/04/2026 14/04/2026 Vacaciones . n B

Al cambiar este color, la actualizacion se refleja en el calendario
automaticamente, facilitando una gestion mas clara e intuitiva, y permitiendo

diferenciar visualmente las vacaciones de cada profesional.

Para anadir nuevas vacaciones en el calendario, basta con seleccionar en el
propio calendario la fecha de inicio y la de fin del periodo deseado.
Automaticamente, estas fechas se reflejaran en los campos inferiores, donde sera
necesario indicar si las vacaciones corresponden a un profesional concreto o a

todos los profesionales, asi como asignar un nombre identificativo al periodo.

En caso de que se desee seleccionar Unicamente un dia, sera necesario
pulsar dos veces sobre la misma fecha en el calendario, de forma que ese dia
guede definido simultAineamente como fecha de inicio y de fin del periodo de

vacaciones.

Hoy Seleccionado  Festivo
Descargar Vacaciones en PDF
Campo Valor Fecha de inicio Fecha de fin Limite
-- Filtrar por - - -- Filtrar por 1§ .mm. aaaa [m] i .mm. aaaa (=] 20 v
de Prueba Profesional v 28.04,2026 [m] 29,04, 2026 [w] Vacaciones de prueba m

Finalmente, al pulsar sobre el boton “AAadir”, las vacaciones quedaran
registradas y se actualizard el calendario para mostrar el nuevo periodo

incorporado.
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10. Gestion de la agenda del profesional

La gestion de la agenda de los profesionales en la plataforma se organiza en
dos vistas principales: la agenda diaria y la agenda semanal, que permiten consultar
de forma detallada o global la disponibilidad y las citas asignadas a cada

profesional.

Para acceder a estas vistas, el usuario debe dirigirse a la seccion de
“Profesionales” desde el menu superior y, dentro de la lista de profesionales
disponibles, pulsar sobre el botén “Agenda” correspondiente al profesional que
desee consultar. Desde esta pantalla se podra alternar entre la vista diaria y la vista
semanal, facilitando asi una gestion mas flexible y adaptada a las necesidades de

planificacion.

D Nombre Apellido Profesié Teléf Correo electrénico Licencia

64 Profesional de Prueba Médico +34 986542324 profesional@prueba.com Al dia

10.1. Agenda diaria

En esta vista se muestra la agenda correspondiente al dia actual del
profesional seleccionado, permitiendo una visualizacion detallada de sus citas y
disponibilidad. El usuario puede navegar entre distintos dias mediante las flechas

de navegacion, avanzando o retrocediendo en el calendario de forma sencilla.

Ademas, al pulsar sobre la fecha se abre un selector de tipo calendario, que
permite seleccionar directamente el dia que se desea consultar. De este modo, se
facilita el acceso rapido a cualquier jornada concreta sin necesidad de navegacion

secuencial.
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En la parte inferior se muestra la informacion relativa al establecimiento y a
la consulta, asi como el desglose de los horarios disponibles y ocupados para ese
dia. En caso de que un profesional trabaje en varias consultas, ya sea dentro del
mismo establecimiento o en distintos, esta vista permite visualizar conjuntamente

todos sus horarios de forma unificada.

Por ultimo, desde esta misma pantalla es posible gestionar citas de forma
directa. Mediante los botones “RDV” o “Anular”, el usuario puede reservar una

nueva cita en una franja horaria disponible o cancelar una cita existente,

respectivamente.
¢ C % monagenda.app/professional/agenda?professional_user_id=64&view=daily B % $ O ®
monagenda.app Espafiol ~ Inicio Funcionalidades Planes Contacto m
Agenda diaria Agenda semanal
< Vendredi 24-04-2026 >
Establecimiento Prueba - Consulta Prueba
Profesional de Prueba
Plage horaire #1:08:00 - 12:00
Heure Client Notes Venu Actions
08:00 Usuario de Prueba -- Aucune note -- m
08:30 -- RDV
09:00 - RDV

10.1. Agenda semanal

La agenda semanal presenta la informacion en una vista estructurada por
dias de la semana, ofreciendo una vision global de la planificacion del profesional.
Esta disposicion permite analizar de forma mas clara la distribucién de citas,

bloques horarios y disponibilidad a lo largo de varios dias.
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< c 23 monagenda.app/professional/agenda?professional_user_id=64&view=weekly B * $ D ®
monagenda,app Espafiol ~ Inicio Funcionalidades Planes Contacto
Agenda diaria Agenda semanal

< Semaine 17, 2026 >

Du 20/04/2026 au 26/04/2026
Profesional de Prueba

Establecimiento Prueba — Consulta Prueba

Heure Lundi 20 Mardi 21 Mercredi 22 Jeudi 23 Vendredi 24 Samedi 25 Dimanche 26
08:00 Non disponible — Non disponible - Usuario de Prueba - Non disponible — Non disponible -
08:20
08:40

09:00

09:20

Para la creacion de nuevas citas en esta vista, el usuario debera realizar un
doble clic sobre el espacio horario disponible que desee reservar. Al hacerlo, se
abrird un menu contextual que permitira elegir entre dos acciones: crear una nueva
cita en ese horario o bloquear ese tramo para impedir su disponibilidad en el

sistema.

De forma similar, al pulsar sobre una cita ya existente o sobre un horario
blogueado, seréa posible modificar o liberar dicho espacio. En este proceso también
se puede afiadir una nota asociada, que quedara registrada y podra consultarse
posteriormente desde la seccion de citas, accediendo al detalle mediante el boton

“Ver” correspondiente.

Adicionalmente, la agenda semanal incorpora funcionalidades de interaccion
avanzada mediante “drag and drop”, permitiendo arrastrar y soltar citas o bloques
horarios a nuevas franjas dentro del calendario. Esta funcionalidad facilita la
reorganizacion rapida de la planificacion. Asimismo, es posible mover citas entre
distintas consultas, incluso cuando estas pertenezcan a establecimientos

diferentes, aportando una gran flexibilidad en la gestion de la agenda.
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11. Gestion del calendario de citas

Como ya se ha mencionado en apartados anteriores, el calendario de citas
se actualiza de forma dinamica en funcién de los distintos elementos configurados
en el sistema, tales como los dias festivos de los establecimientos, las vacaciones
de los profesionales o las reservas ya realizadas en horarios concretos. De este
modo, el sistema muestra Unicamente la disponibilidad real existente en cada

momento.

No obstante, existe una configuracion adicional de gran importancia que adn
no se ha explicado, relacionada con la limitacién del horizonte temporal de reserva.
Esta opcion permite definir el nimero de semanas futuras que estaran disponibles
para la creacién de citas, evitando que los usuarios puedan realizar reservas a muy
largo plazo (por ejemplo, dentro de seis meses o mas), siendo este parametro

configurable exclusivamente por el usuario cliente.

<« » a %% monagenda.app/appointments TR 4 & O ]

Options Client

Button legend

Weeks Displayed

Option C
X
Semanas mostradas
Option D Selecciona el niumero de semanas que deseas mostrar en el calendario. Puedes elegir entre
1y 8 semanas.

Weeks Displayed: [4

Para acceder a esta configuracién, es necesario pulsar sobre el botdn

“Opciones” del menu superior.
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Dado que este boton se encuentra disponible en la barra de navegacion
principal, esta opcion podra ser configurada desde cualquier pagina que disponga
de dicho menu. En el panel lateral que se despliega, se debera seleccionar la opcién
“Weeks displayed”. A continuacion, se abrira una ventana en la que el usuario podra
introducir un valor numérico entre 1 y 8, que determinard el nimero de semanas
gue se mostraran como disponibles en el calendario de citas. Una vez guardada la
configuracion, este ajuste se aplicara de forma global a todos los calendarios de
citas del cliente, afectando a todos los profesionales y establecimientos que tenga
dados de alta.

12. Gestion de reservas mediante IA

La plataforma incorpora una funcionalidad experimental basada en
inteligencia artificial cuyo objetivo es ayudar a gestionar la disponibilidad de
reservas de los usuarios de forma automatizada. Esta funcionalidad permite al
sistema evaluar el comportamiento de los usuarios y determinar si pueden o0 no

realizar reservas online en funcion de ciertos criterios internos de riesgo.

Desde el punto de vista del cliente, esta funcionalidad se presenta de forma

muy sencilla y se integra dentro del perfil de cada usuario.

Usuarios
ID Nombre Nacimiento Sexo Teléfono Correo electrénico
61 Guest User No definido +00 00 00 000 00 00 guest@example.com m B
66 Usuario de Prueba 23-06-1995 Masculin +34 645123789 usuario@prueba.com In B
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En esta seccion se encuentran dos modos de funcionamiento principales: el

modo automatico mediante IA y el modo manual.

Cuando el modo de inteligencia artificial esta activado, es el sistema quien
decide automaticamente si un usuario puede realizar reservas online o no. En este
caso, el acceso a la reserva puede ser limitado de forma automética en funcion de
la evaluacion realizada por el sistema. Si el usuario no est4 autorizado, no podra
reservar directamente a través de la plataforma, aunque siempre existira la

posibilidad de gestionar la cita de forma manual desde el propio establecimiento.

Por otro lado, cuando este modo no esta activado, el control pasa a ser
completamente manual. En este caso, el cliente puede decidir directamente si un
usuario tiene permiso 0 no para reservar citas online, sin intervencion del sistema

de inteligencia artificial.

CONFIG PANEL CONFIG PANEL

No puede reservar

CONFIG PANEL CONFIG PANEL

IA desactivada IA desactivada

Reserva permitida No puede reservar

De forma general, el objetivo principal es ofrecer al cliente un mayor control
sobre la gestion de reservas, combinando automatizacion y administracion manual

en funcion de las necesidades del negocio.
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